Zawieranie umow na odlegtosc

Materiat przygotowany w ramach edukacji prawnej, zmierzajacej do zwiekszenia sSwiadomosci prawnej spoteczeristwa przez:

Kancelarie Radcy Prawnego
dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3
02-323 Warszawa
tel. (0-22) 822 30 30; (0-22) 258 62 27
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com




Spis zrodet prawa

o

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, ( zakresie
definicji przedsiebiorcy i konsumenta)

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Art. 8 —
43(w zakresie zawierania umdéw na odlegtosc)

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz o zatrudnieniu 0sdb niepetnosprawnych

Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r.

(M.P.1997 nr 50 poz. 475)
Zalecenie nr R (92)6 Komitetu Ministrdw Rady Europy

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2011/83/UE




Materiaty zrodtowe:

o

# Garlicki Leszek (red.), Zubik Marek (red.), Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz. Tom II, wyd. Il
2016

* S. Szer, Prawo cywilne. Czes¢ ogolna, Warszawa
1967,
# S. Grzybowski (w:) System Prawa Cywilnego, t. 1,

1974,

# Fras Mariusz (red.), Habdas Magdalena (red.), Kodeks
cywilny. Komentarz. Tom I. Czes¢ ogdlna (art. 1-125), 2017

« https://uokik.gov.pl



Informacje ogolne

\
——

Kancelaria Radcy Prawnego
dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22) 258 62 27
tel 663363 662
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com




Zakres przedmiotowy

\

* W obrocie prawnym mamy do czynienia z dualizmem jezeli
chodzi o podmioty uczestniczace w obrocie gospodarczym.
S3 to przedsiebiorcy i konsumenci.

Kancelaria Radcy Prawnego
dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22) 258 62 27
tel 663363 662
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com



Zakres przedmiotowy — definicja

przedsiebiorcy
.‘

* Przedsiebiorca, zgodnie z definicjg zawartg w art. 43’
Kodeksu cywilnego to: ,,osoba fizyczna, osoba prawna i
jednostka organizacyjna, ktdra nie jest osoba prawng, a
ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzaca we
witasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa”.

Kancelaria Radcy Prawnego
dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22) 258 62 27
tel 663363 662
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com



Zakres przedmiotowy — definicja

konsumenta

\

* ,,Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgca z
przedsiebiorca CZynNosCi prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg Iub
zawodowa.” — art. 22" Kodeksu cywilnego.

Kancelaria Radcy Prawnego
dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22) 258 62 27
tel 663363 662
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com



Przestanki zawarcia umowy na

odlegtoé¢

\

* O zawarciu umowy na odlegtos¢ mowimy w sytuacji kiedy
umowa  zawierana jest pomiedzy  przedsiebiorca
(profesjonalistg) a konsumentem (klientem).

Kancelaria Radcy Prawnego
dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22) 258 62 27
tel 663363 662
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com



Przestanki zawarcia umowy na

odlegtos¢

o

* Umowa zawarta na odlegtos¢ to umowa zawarta z
konsumentem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkow porozumiewania sie na odlegtosc
do chwili zawarcia umowy witacznie (np. zakupy w e-sklepie,
rejestracja w portalu internetowym).

Kancelaria Radcy Prawnego
dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22) 258 62 27
tel 663363 662
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com



Przestanki zawarcia umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa

o

Od umowy zawartej na odlegtos¢ nalezy odrdzni¢ umowe zawartg poza lokalem
przedsiebiorstwa. Jest to umowa zawarta:

* przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktdre nie jest lokalem
przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy (np. w domu konsumenta, na prezentaciji);

lub

* w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy lub za pomocg srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i
osobisty kontakt z konsumentem w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsiebiorstwa
danego przedsiebiorcy, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron (np. zaproszenie
konsumenta na pokaz w lokalu przedsiebiorcy);

lub

* podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktdrej celem lub skutkiem
jest promocja oraz zawieranie umdw z konsumentami.

Kancelaria Radcy Prawnego
dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22) 258 62 27
tel 663363 662
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com



Dostarczenie towaru zakupionego na

podstawie umowy zawartej na odlegtosc
———

* Jezeli konsument wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny
niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez
przedsiebiorce, przedsiebiorca nie jest zobowigzany do
zwrotu  konsumentowi  poniesionych  przez  niego
dodatkowych kosztow.

Kancelaria Radcy Prawnego
dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22) 258 62 27
tel 663363 662
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com



Termin odstgpienia od umowy zawartej na

odlegtosé/poza lokalem przedsiebiorcy

\

Konsument, ktdry zawart umowe na odlegtos¢ (lub poza
lokalem przedsiebiorstwa) moze w terminie 14 dni odstgpic

od niej bez podawania przyczyny.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

M
@ o
8 L

ul. Szczesliwicka 27a lo
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22
tel 66336

W.



Poczatek biegu terminu do
odstgpienia

—

* Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie:

1) dla umowy, w wykonaniu ktdrej przedsiebiorca wydaje rzecz,
bed3ac zobowigzany do przeniesienia jej wiasnosci - od objecia
rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:

a) obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno,

partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie

ostatniej rzeczy, partii lub czesci,

b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez ~ czas
oznaczony - od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy;

2) dla pozostatych umdw - od dnia zawarcia umowy.

Kancelaria Radcy Prawnego
dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22) 258 6227
tel 663363 662
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com




Przestanki odstgpienia

-’

* Konsument kazdorazowo musi by¢ poinformowany o
prawie  odstgpienia. Jezeli nie zostat on
poinformowany to prawo odstgpienia wygasa po
uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu powyzszego
terminu.

* Jezeli jednak konsument zostat poinformowany o
prawie do odstgpienia przed uptywem tego terminu,
termin do odstgpienia od umowy uptywa po 14 dniach
od udzielenia konsumentowi tej informacji.

Kancelaria Radcy Prawnego
dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22) 258 62 27
tel 663363 662
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com



Obowigzek informacyjny przedsiebiorcy

o

Konsument zawierajgcy umowe na odlegtos¢ powinien najpozniej w chwili
ztozenia mu propozycji zawarcia umowy zostac poinformowany o:

# imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) przedsiebiorcy
oraz organie, ktory zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarczg przedsiebiorcy, a
takze numerze, pod ktérym przedsiebiorca zostat zarejestrowany,

* istotnych wiasciwosciach swiadczenia i jego przedmiotu,

* cenie lub wynagrodzeniu obejmujgcym wszystkie ich sktadniki, a w
szczegolnosci cta i podatki,

* zasadach zapftaty,
# kosztach oraz terminie i sposobie dostawy,
* prawie do odstgpienia od umowy,

Kancelaria Radcy Prawnego
dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22) 258 62 27
tel 663363 662
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com



Obowigzek informacyjny

przedsiebiorcy c.d.
.’

kosztach wynikajacych z korzystania ze srodkdow
porozumiewania sie na odlegtosc, jezeli s3 one
skalkulowane inaczej niz wedle normalnej taryfy,

terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie albo
wynagrodzeniu majg charakter wigzacy,

minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa o
swiadczenia ciggte lub okresowe,

miejscu i sposobie sktadania reklamacji,

prawie wypowiedzenia umowy o swiadczenie ciggte lub
okresowe, jezeli umowe zawarto na czas nie oznaczony lub
na okres dtuzszy niz rok.

Kancelaria Radcy Prawnego
dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel. (0-22) 822 30 30; (0-22) 258 62 27
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com




Sposob wykonania obowigzku

informacyjnego
"

* W przypadku umoéw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa
przedsiebiorca ma obowigzek udzieli¢ konsumentowi powyzszych
informacji, ktore beda utrwalone na papierze Ilub, jezeli
konsument wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku, w
sposOb czytelny i wyrazonych prostym jezykiem.

* W przypadku umoéw zawieranych na odlegtosc przedsiebiorca ma
obowigzek udzieli¢ informacjii w sposéb odpowiadajacy
rodzajowi uzytego srodka porozumiewania sie na odlegtosc, w
sposOb czytelny i wyrazonych prostym jezykiem

Kancelaria Radcy Prawnego
dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22) 258 62 27
tel 663363 662
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com



Zasady odstgpienia
.‘

* Aby odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa konsument powinien ztozy¢
przedsiebiorcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Moze to uczyni¢ na formularzu albo w inne pisemnej formie.
Oswiadczenie takie nalezy wystac listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru lub ztozy¢ je osobiscie w lokalu
przedsiebiorcy.

Kancelaria Radcy Prawnego
dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22) 258 62 27
tel 663363 662
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com



Skutek odstgpienia od umowy

o

* W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ (lub poza lokalem przedsiebiorstwa)
umowe uwaza sie za niezawarta.

* Strony umowy powinny zwrdci¢ sobie to co do tej
pory sSwiadczyty <co oznacza, ze zardwno
przedsiebiorca, jak i konsument majg obowigzek
rozliczenia sie.

Kancelaria Radcy Prawnego
dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22) 258 62 27
tel 663363 662
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com



Obowigzki w zwigzku z odstgpieniem

od umowy
-’

* Przedsiebiorca w zwigzku z odstgpieniem od umowy
obowigzany jest do zwrdcenia dokonanych przez
konsumenta ptatnosci (nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta ).

* Konsument ma obowigzek zwrdcic rzecz przedsiebiorcy lub
przekazad jg osobie upowaznionej przez przedsiebiorce do
odbioru (nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od
umowy).

Kancelaria Radcy Prawnego
dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22) 258 62 27
tel 663363 662
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com



Wygasniecie umow dodatkowych

W chwili odstgpienia przez en al
odlegtosc¢ lub poza lokalem przedsugblorstW ane z nig
umowy dodatkowe zawarte przez konsumenta, ]ezell na ich podstawie
sSwiadczenie jest speftniane przez przedsiebiorce lub osobe trzecig na
podstawie porozumienia z przedsiebiorcg. Konsument nie ponosi
kosztow zwigzanych z wygasnieciem tych umow, z wyjatkiem kosztow
m.in. zwrotu.

Jezeli umowa dodatkowa zostata =zawarta z osoba trzecig,
przedsiebiorca informuje te osobe o odstgpieniu przez konsumenta od
umowy.

Cechg umowy dodatkowej jest powigzanie towarow lub ustug bedacych
jej przedmiotem z umowa zawierang na odlegtosc¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa.(art. 2 pkt 15 dyrektywy 2011/83/UE). Przyktadem moze
by¢ zawarcie umowy sprzedazy dekodera telewizyjnego w momencie
zawierania umowy sprzedazy telewizora.

Kancelaria Radcy Prawnego
dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22) 258 62 27
tel 663363 662
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com




Brak mozliwosci odstgpienia

przedsiebiorstwa Ilub na odlegtos e przysl guje
konsumentowi w odniesieniu do umodw:

* 0 Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w pemmni
ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

* w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktdrymi przedsiebiorca nie sprawuje
kontroli, i ktore mogag wystapic przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy; @

ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22) 258 62 27
tel 663363 662
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com



Brak mozliwosci odstapienia

c.d.
.‘

* w  ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

* w  ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz
ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

Kancelaria Radcy Prawnego
dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22) 258 62 27
tel 663363 662
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com



Brak mozliwosci odstapienia

c.d.
.’

* w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz
dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw

higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

* w ktdrej przedmiotem swiadczenia s3 rzeczy, ktdre
po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

Kancelaria Radcy Prawnego
dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22) 258 62 27
tel 663363 662
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com



Brak mozliwosci odstapienia

c.d.
——

* w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe,
ktorych cena =zostata uzgodniona przy zawarciu umowy
sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po
uptywie 30 dni i ktérych wartosc zalezy od wahan na rynku, nad
ktorymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

* w ktdrej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji;
jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktorych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne
niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy Ilub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

Kancelaria Radcy Prawnego
dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22) 258 62 27
tel 663363 662
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com



Brak mozliwosci odstgpienia c.d.

o

* w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe
lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w

zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

* 0 dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z
wyjatkiem umowy o prenumerate;

Kancelaria Radcy Prawnego
dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22) 258 62 27
tel 663363 662
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com



Brak mozliwosci odstgpienia

c.d.
.’

* zawartej w drodze aukcji publicznej;

* 0 Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do
celow mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw,
gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

* 0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie s3 zapisane na
nosniku materialnym, jezeli spetnianie sSwiadczenia rozpoczeto
sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Kancelaria Radcy Prawnego
dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22) 258 62 27
tel 663363 662
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com



Odstgpienie od umowy zawartej w

wyniku licytacji internetowej
o

* Powszechng  formg  dokonywania  zakupdw  za
posrednictwem internetu jest udziat w aukcjach
internetowych (Allegro).

« W sytuacji, kiedy sprzedawca bedzie przedsiebiorca (a nie
osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej),
a nabywcag konsument to bedzie przystugiwato mu prawo
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni.

Kancelaria Radcy Prawnego
dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22) 258 62 27
tel 663363 662
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com



Odstgpienie od umowy zawartej w

wyniku prezentacji

o

* Zakupy towarow podczas prezentacji organizowanych poza
lokalem firmy to umowy zawarte poza lokalem
przedsiebiorstwa. Maja do nich zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta w tym
przepisy o odstgpieniu od umowy.

* Konsument moze w takim wypadku odstgpi¢ od takiej
umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny.

Kancelaria Radcy Prawnego
dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22) 258 62 27
tel 663363 662
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com



Definicja ustug finansowych

o

* Brak jest definicji legalnej ustug finansowych. Regulacje dotyczace
zawierania umow na odlegtos¢ o ustugi finansowe znajdujg sie w
Rozdziale 5 (art. 39-43) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

* Za ustugi finansowe nalezy uwazad czynnosci bankowe, ustugi ptatnicze,
kredyt konsumencki, ubezpieczenia, uczestnictwa w funduszu
inwestycyjnym otwartym i zamknietym, specjalistyczny fundusz
inwestycyjny zamkniety i fundusz inwestycyjny mieszany.

Kancelaria Radcy Prawnego
dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22) 258 62 27
tel 663363 662
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com



Umowa o swiadczenie ustug finansowych
a odstgpienie od umowy zawartej na

* Konsument, ktory zawart na odlegtos¢ umowe o ustugi
finansowe, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyny,
sktadajac oswiadczenie na pismie w terminie 14 dni (w
przypadku umdéw ubezpieczenia — 30 dni) od dnia zawarcia
umowy (w przypadku umoéw ubezpieczenia - od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy) lub od dnia
potwierdzenia podstawowych informacji o przedsiebiorcy i
jego ofercie, jezeli jest to termin pozniejszy.

Kancelaria Radcy I?rawneg.o.
d’r.M.a%gorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22) 258 62 27

tel 663363 662
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com



Umowa o swiadczenie ustug finansowych
a odstapienie od umowy zawartej na

« Jezeli czas trwania umowy nie jest oznaczony, kazda ze
stron moze jg wypowiedzie bez wskazania przyczyn, z
zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia, chyba
ze strony zastrzegty krotszy termin wypowiedzenia.

ul. Szczesliwicka 27a lo 02
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22
tel 66336

W.



Zagrozenia zwigzane z zawieraniem

uméw na odlegtosé

-’

* Pomimo korzystnej zmiany zwigzanej Z
dopuszczeniem odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ nadal istniejg zagrozenia, na ktore nalezy
zwracac uwage zawierajgc takg umowe.

* Powszechne w chwili obecnej jest zawieranie umoéw
za posrednictwem telefonu badz tzw. akwizytora.

* Nalezy pamietac o szeregu obowigzkdow lezacych po
stronie przedsiebiorcy zawierajgcego takg umowe.

Kancelaria Radcy Prawnego
dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22) 258 62 27
tel 663363 662
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com



Zagrozenia zwigzane z zawieraniem

* W ostatnich latach bardzo rozpowszecrﬁﬁr sposobem
pozyskiwania klientow sg prezentacje, ktore wykonywane s3 albo
w domu konsumenta (za posrednictwem tzw. akwizytora) albo
poza lokalem przedsiebiorstwa (np. w trakcie targéw). Czesto
dotyczg one sprzetu rehabilitacyjnego, metod lecznictwa badz
sprzetow gospodarstwa domowego. Do umow zawartych na
tego rodzaju wydarzeniach rowniez zastosowanie znajduje 14-
dniowe prawo odstgpienia.

* W razie odstgpienia od umowy nie wolno pobra¢ od konsumenta
zadnych prowizji (tzw. odstepnego). Przedsiebiorca nie ma prawa
pobierad tego rodzaju optat.

Kancelaria Radcy Prawnego
dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22) 258 62 27
tel 663 363 662
prawni ik@drmaliszewskakancelar



Umowa zawierana przez telefon

* Jezeli przedsiebiorca kontaktuje sie z konsumentem przez telefon w celu
zawarcia umowy na odlegtos¢, ma obowigzek na poczatku rozmowy
poinformowad konsumenta o tym celu, a ponadto podad identyfikujace go
dane oraz dane identyfikujgce osobe, w imieniu ktorej telefonuje.

« Jezeli przedsiebiorca proponuje konsumentowi zawarcie umowy przez
telefon, ma obowigzek potwierdzi¢ tres¢ proponowanej umowy utrwalong
na papierze lub innym trwatym nosniku. Oswiadczenie konsumenta o
zawarciu umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub
innym trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia od przedsiebiorcy.

* Zakazane jest uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i
automatycznych systemow  wywotujagcych do celdw marketingu
bezposredniego, chyba ze abonent lub uzytkownik koricowy uprzednio
wyrazit na to zgode. Kancelaria Radcy Prawnego

dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22) 258 62 27
tel 663363 662
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com



Srodki ostroznoéci

o

* Nalezy mie¢ na uwadze, iz kazda zawarta umowa
moze pociggal za sobg donioste skutki prawne. Z
tego wzgledu nalezy przedsiewzig¢ szereg czynnosci
majgcych na celu zminimalizowanie ryzyk z tym
zwigzanych.

* Nalezy pamietal o sekwencji ponizszych czynnosci.
Ich zastosowanie moze by¢ przydatne w celu
minimalizacji ryzyka zawarcia niekorzystnych dla
siebie umow.

Kancelaria Radcy Prawnego
dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22) 258 62 27
tel 663363 662
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com



Dokfadne zapoznanie sie z umowa

o

Jezeli umowa zawierana jest na pismie, nalezy doktadnie
przeczytac jg od poczatku do korica. Nie nalezy sugerowac sie
uptywajacym czasem. Zasadnym jest zgtebienie kazdego
budzacego watpliwosci zapisu. W razie powaznych obaw co

do tresci umowy nie nalezy jej podpisywac przed konsultacjg z
prawnikiem.

Kancelaria Radcy Prawnego
dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22) 258 62 27
tel 663363 662
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com



Unikanie zawierania umow przez

telefon

\
Nalezy w miare mozliwosci unikad zawierania umow przez
telefon. Zawarcie umowy w tej formie powoduje, iz
konsument nie jest w stanie zapoznac sie z doktadng trescia
umowy. Informacje przedstawiane przez konsultanta
niejednokrotnie moga by wybidrcze i przedstawiajgce jedynie
korzysci ptyngce z zawarcia umowy z pominieciem jej wad czy
tez obcigzen ponoszonych przez sygnatariusza umowy.

Zasadnym jest udanie sie do najblizszej siedziby przedsiebiorcy
i tam zapoznanie sie z umowg w formie pisemne;j.

Kancelaria Radcy Prawnego
dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22) 258 62 27
tel 663363 662
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com



Zawieranie umow po rozwazeniu
wad i zalet

\

Zawierajagc umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa nie nalezy dziata¢ pod wptywem chwili.
Warto przemyslec wszelkie konsekwencje zawarcia umowy co
wigze sie z odtozeniem w czasie momentu zawarcia umowy.

Kancelaria Radcy Prawnego
dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22) 258 62 27
tel 663363 662
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com



Zasieganie informac;ji

\

Konsument ma prawo do szczegdétowych informacji na temat
podpisywanej umowy. Osoba reprezentujgca przedsiebiorce
lub sam przedsiebiorca majg obowigzek udzieli¢ wszelkich
informacji na temat zawieranej umowy a takze udostepnic
projekt umowy na pismie.

Kancelaria Radcy Prawnego
dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22) 258 62 27
tel 663363 662
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com



Termin i okolicznosci odstgpienia

o

Konsument ma zawsze prawo do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa w
ciggu 14 dni. Jezeli w tym terminie stwierdzi on, iz zawarcie
umowy byto pochopne lub niekorzystne dla niego moze on
wystapié przedsiebiorcy z oswiadczeniem o odstgpieniu. Nie
jest konieczne podawanie przyczyny odstgpienia.

Kancelaria Radcy Prawnego
dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22) 258 62 27
tel 663363 662
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com



Wady oswiadczenia woli

\

Nalezy pamietac o okolicznosciach, w ktorych oswiadczenie woli
moze byl obarczone wada. Jezeli do podpisania umowy konsument
zmuszany sit3, grozba, przemoca lub podstepem powinien on
zawiadomic Policje.

Kancelaria Radcy Prawnego
dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka 27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel/fax (0-22) 822 30 30; tel (0-22) 258 62 27
tel 663363 662
prawnik@drmaliszewskakancelaria.com



Dziekuje za uwage!




