Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami w Starostwie
Powiatowym w Wyszkowie

Zgodnie z art. 14 ust. 1 pkt. 1 ustawy dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, niniejszy Plan powstat w oparciu o przygotowany
Raport podsumowujgcy przeglad procedur obstugi klienta pod wzgledem dostepnosci w
Starostwie Powiatowym w Wyszkowie wraz z rekomendacjami dotyczgcymi dostosowania
procedur do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami przeprowadzony w dniach
5.11.2021r. - 11.03.2022 r. Raport powstat w ramach projektu pn. ,,DOSTEPNY SAMORZAD
PLUS — POLSKA WSCHODNIA | CENTRALNA” finansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotfecznego, realizowanego w ramach Osi Priorytetowe;j Il Efektywne polityki
publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji i w ramach dziatania 2.18 Wysokiej jakosci
ustugi administracyjne.

Wykaz rekomendacji, ktére zostang wdrozone poprzez zmiany w wewnetrznych uregulowaniach i
zarzadzeniach funkcjonowania Starostwa Powiatowego w Wyszkowie:

1. Majac na celu pozyskanie pracownikéw z niepetnosprawnosciami nalezy dystrybuowac
ogtoszenia o prace na wolne stanowiska wsrdd organizacji.

2. Ogfoszenie o naborze w postaci skanu w pliku PDF nie jest dostepne dla czytnikdw ekranu.
Nalezy zapewni¢ dostepnos¢ ogtoszen o naborze na wolne stanowiska.

3. Nalezy podjac specjalne dziatania usprawniajgce prace juz zatrudnionym osobom z
niepetnosprawnosciami (specjalistyczny sprzet, elastyczne godziny pracy, mozliwos¢ pracy
zdalnej itp.).

4. Nalezy przygotowacd pozostatych pracownikéw do wspdtpracy z osobami z
niepetnosprawnoscia (szkolenia, materiaty dydaktyczne, porady).

5. Wprowadzi¢ w Regulaminie Pracy zmiany tak, aby obejmowat on réwniez regulacje
dotyczace o0sdb z niepetnosprawnosciami (m. in. czas pracy, ilosé¢ przerw oraz ich wymiar,
dostosowanie miejsca pracy, dostepnos¢ programéw uzywanych przez urzad) oraz oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

6. Nalezy zapewni¢ dostepnosc¢ rozmowy kwalifikacyjnej dla oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci.

7. Nalezy na biezgco monitorowac dostepnosc¢ jednostki w obszarze zatrudnienia i kontrolowaé
wysokos¢ wskaznika zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami.

8. Nalezy stworzy¢ procedure/standard obstugi klienta, w tym klienta ze szczegdlnymi
potrzebami w Urzedzie z uwzglednieniem opisu m.in.:



- punktow kontaktowych dla oséb z niepetnosprawnosciami w Urzedzie;
- punktow obstugi oséb z niepetnosprawnosciami w Urzedzie;

- etapow obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami w Urzedzie;

obstugi 0séb doswiadczajgcych trudnosci w komunikowaniu sie.

9. Nalezy uszczegdtowic zapisy dotyczace oséb ze szczegdlnymi potrzebami w planach
ewakuacji budynkéw Urzedu.

10. Wyznaczy¢ numer komoérkowy dostepny dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami do
komunikacji SMS i/lub MMS i zawrze¢ go w deklaracji dostepnosci.

Plan dziatan w zakresie dostepnosci architektonicznej - budynek przy Alei R6z 2

WEJSCIE DO OBIEKTU

1. Wejscia do budynkow nalezy zasygnalizowaé pasem ostrzegawczym szerokosci 50 cm utozonym w
odlegtosci 50 cm przed drzwiami i za drzwiami.

2. Zaleca sie stosowanie drzwi automatycznych utatwiajgcych dostanie sie do budynku osobom z
niepetnosprawnoscia ruchu, opiekunom z dzie¢mi, osobom starszym czy osobom z nieporecznym
bagazem.

3. Zaleca sie, aby drzwi i wejscia znajdujgce sie na trasach pozbawionych przeszkdd posiadaty wolny
od przeszkéd przeswit o szerokosci 90 cm.

4. Stosowane przy wejsciu maty powinny spetnia¢ ponizsze zalecenia:

- wycieraczki (gumowe, stalowe) nalezy tak uktadac, aby ich powierzchnia byta na jednym poziomie z
chodnikiem/posadzka;

— dopuszcza sie stosowanie wycieraczek na posadzce, jesli wycieraczka wyposazona jest w pochyte
krawedzie utatwiajgce wjazd kotem, a jej wysoko$¢ nie przekracza 1 cm;

— wielkos¢ oczek wycieraczki powinna zabezpieczaé przed utknieciem kota wozka lub laski osoby
niewidomej, oraz mie¢ wymiar < 2cm;

— maty nalezy trwale przymocowac do podtoza.

5. Jezeli na spoczniku pochylni nastepuje zmiana kierunku nalezy zapewnic na nim powierzchnie
manewrowg o minimalnych wymiarach 150x150 cm.

6. Dtugos¢ poziomej ptaszczyzny na poczatku i na koricu pochylni powinna wynosi¢ co najmniej 150
cm, poza polem otwierania drzwi.

7. Pochylnia powinna by¢ wyposazona w krawezniki o wysokos$ci od 7 cm do 10 cm, aby unikngé
niekontrolowanego zjazdu wdzka. Nie ma potrzeby montazu kraweznika przy krawedzi pochylni
przylegajacej do Sciany.



8. Szerokos¢ pomiedzy poreczami musi wynosi¢ od 100 cm do 110 cm.

9. Porecze przy pochylniach nalezy przedtuzy¢ o 30 cm na ich poczatku, koncu oraz zakonczyé w
sposéb zapewniajgcy bezpieczne uzytkowanie.

10. Sugeruje sie stosowanie na koncach poreczy oznaczenie dotykowe w alfabecie Braille’a i/lub
pismo wypukfe.

11. Powierzchnie spocznikdw pochylni nalezy wykoriczy¢ wyrdzniajgcym je odcieniem, barwa badz
fakturg, co najmniej w pasie 30 cm od krawedzi rozpoczynajgcej i konczacej bieg pochylni.

WEWNATRZ BUDYBKU
1. Zaleca sie wyrazne kontrastowanie ze sobg $cian oraz podtdg.

2. Stosowane materiaty wykonczeniowe nawierzchni podtdg, chodnikdw, sciezek, schodéw, pochylni
itp. powinny zapewniac stabilne oparcie i mie¢ wtasciwosci antyposlizgowe.

3. Nalezy przy tym pamietac, ze niektére materiaty stajg sie Sliskie dopiero w kontakcie z wods.

4. W celu utatwienia osobom z dysfunkcjami wzroku poruszanie sie w przestrzeni zaleca sie montaz
Sciezek dotykowych i dotykowych znakéw ostrzegawczych.

5. Sciezki dotykowe powinny mieé szeroko$¢ 30 cm, a ich faktura powinna podkreéla¢ kierunek ruchu
do wytyczenia Sciezek komunikacyjnych.

6. Dotykowe znaki ostrzegawcze nalezy umieszcza¢ w miejscach, gdzie osoba niewidoma musi podjgé
decyzje (np. o zmianie kierunku ruchu) badz jest narazona na niebezpieczenstwo (np. przed
schodami, drzwiami). Plyty tego typu wyposazone sg w charakterystyczne guzki.

7. Zaleca sie, aby framugi drzwi oraz ich powierzchnie kontrastowaty z kolorem Sciany, w ktdrej sie
znajduja.

8. Gdy wejscie lub drzwi do pomieszczenia uniemozliwiajg poruszanie sie przez nie oséb
niepetnosprawnych, nalezy umiesci¢ oznaczenie kierunku, w ktérym znajduje sie wejscie dostepne do
danego pomieszczenia.

9. Drzwi, z ktérych moze korzystac¢ osoba poruszajaca sie na wdzku inwalidzkim, powinny miec
szerokos¢ 90 cm.

10. Numeracja i opisy pomieszczert w catym budynku powinny by¢ ujednolicone.

11. Sugeruje sie oznaczy¢ drzwi do pomieszczen opisami w alfabecie Braille’a. Opisy nalezy umiescié
na Scianie po prawej stronie drzwi bgdz na skrzydle drzwi nad klamka, na wysokosci 140-160 cm od
podtogi. Oznakowanie wszystkich drzwi powinno by¢ spdjne.

12. Zaleca sie umieszczanie kontaktéw, wtacznikow i innych mechanizmoéw kontrolnych na wysokosci
80 - 110 cm, natomiast gniazda na wysokosci 40 - 110 cm. Zasada ta nie dotyczy specjalnego
wyposazenia, ktére zgodnie z przepisami musi znajdowac sie na innych wysokosciach, oraz
elementdw instalacji elektrycznej i systemoéw komunikacji uzywanych jedynie przez obstuge
obiektow.



13. Elementy wiszgce znajdujgce sie ponizej 2,2 m (np. gabloty), nie mogg znajdowac sie dalej niz 10
cm od ptaszczyzny Sciany.

14. Odlegtos¢ ta moze by¢ wieksza, jezeli:

- element taki zasygnalizuje sie progiem o wysokosci min. 10 cm, takim wypadku element nie moze
wystawaé wiecej niz 10 cm poza ten proég;

- dolna krawedz elementu znajduje sie nie wyzej niz 30 cm od posadzki, a w przypadku elementéw
wymagajacych podjazdu pod nie wézkiem inwalidzkim (np. telefonu) nie wyzej niz 68 cm od
posadzki;

- element znajduje sie we wnece i nie istnieje ryzyko wpadniecia na niego;

15. Zaleca sie stosowanie informacji tekstowych jednoczesnie w jezyku polskim oraz przynajmniej w
jezyku angielskim.

16. Piktogramy i napisy powinny znajdowac sie na poziomie oczu (tj. 140 - 170 cm), nalezy stosowac
litery o prostym kroju, bez kursywy, kréj bezszeryfowy (np. Arial, Tahoma), na matowym,
kontrastowym tle.

17. Sugeruje sie rozwazy¢ zastosowanie map dotykowych. Nalezy maksymalnie uprosci¢ mape
dotykowa. Mapa dotykowa powinna mie¢ napisy w alfabecie Braille’a. Oba rodzaje napisdow powinny
by¢ wypukte. Nalezy zapewnié czytelnos¢ wszystkich zastosowanych na mapie oznaczen zaréwno
wzrokowo, jak i dotykowo.

LADA RECEPCYJNA, PUNKT OBStUGI KLIENTA

1. Recepcje i punkty informacyjne nalezy zlokalizowac przy gtdwnych ciggach komunikacyjnych,
najlepiej w poblizu wejsé.

2. Lada recepcji, kasy lub stanowisko obstugi, przynajmniej na odcinku o szerokosci 90 cm, powinna
znajdowac sie nie wyzej niz 90 cm od posadzki, optymalna wysokos¢ to 70 - 80 cm.

3. Nalezy zapewni¢ przestrzen umozliwiajacg podjechanie pod blat przodem wdzka.

4. Gdy przy blacie konieczne jest wypetnianie dokumentéw, przestrzen pod blatem powinna zosta¢
zapewniona obligatoryjnie.

5. Zrédta $wiatta nie nalezy umieszczaé za osobg obstugujaca.

6. Oswietlenie powinno umozliwia¢ osobom niestyszgcym czytanie z ruchu ust.
7. Zaleca sie wyposazenie recepcji, kas i stanowisk obstugi klienta w:

- petle indukcyjne;

- urzadzenia utatwiajgce osobom stabostyszgcym zrozumienie pracownika;

- ttumacza jezyka migowego on-line (system taki pozwala na potgczenie sie na odlegtos¢ z biurem
ttumaczen);

- zegar, kalendarz - elementy bardzo wazne, szczegdlnie dla 0séb z chorobami otepiennymi,
demencja, ktére tracg orientacje;



— 0golny plan budynku — w recepcji lub w miejscu wystepowania wezta komunikacyjnego, z
zaznaczeniem punktu ,,tu jestes” oraz dodatkowo plan budynku z informacjami w alfabecie Braille’a.

DOSTEPNA TOALETA

1. Wejscie do toalety nalezy oznaczy¢ za pomocg piktogramdw na $cianach oraz informacja w
alfabecie Braille’a.

2. Nalezy montowac drzwi bez sitownikéw, ktére bedzie mogta samodzielnie otworzy¢ osoba
poruszajgca sie na wdzku inwalidzkim. Reczne otwieranie oraz zamykanie drzwi toalety nie powinno
wymagac sity przekraczajgcej 60 N.

3. Drzwi toalety powinny by¢ mozliwe do awaryjnego otwarcia kluczem przez obstuge.
4. Wtaczniki $wiatta nalezy umieszczac na wysokosci 80 - 110 cm od poziomu posadzki.

5. Sugerowane jest, aby toalety posiadaty wieszaki na ubrania/bagaz na wysokosci ok. 180 cm oraz na
wysokosci ok. 110 cm.

6. Gorna krawedz umywalki powinna znajdowac sie na wysokosci 75 - 85 cm od posadzki, natomiast
dolna krawedz nie nizej niz 60 - 70 cm od posadzki.

7. Zaleca sie, aby baterie byty uruchamiane dzwignig (najlepiej z przedtuzonym uchwytem),
przyciskiem badz automatycznie. Nie nalezy stosowac baterii obstugiwanych przy pomocy kurkéw.

8. W przypadku montazu lustra jego dolna krawedz powinna znajdowac¢ sie maksymalnie na
wysokosci 80 cm od poziomu posadzki badz bezposrednio nad umywalka.

9. Podajnik recznikdw papierowych nalezy umiesci¢ jak najblizej umywalki na wysokosci 80 - 110 cm
od poziomu posadzki.

10. Dtugos¢ poreczy przy misce ustepowej powinna wynosic¢ 75 - 90 cm (podnoszone z obu stron
muszli). Zaleca sie, aby porecze wystawaty 10 - 15 cm przed muszle.

11. Zaleca sie stosowanie sptuczki obstugiwanej automatycznie badz recznie z przyciskiem sptuczki
umieszczonym z boku miski ustepowej na wysokosci nieprzekraczajgcej 80 - 110 cm (gérna krawedz
przycisku).

12. Sciany powinny kontrastowac z podtogami; w przypadku braku takiej mozliwosci, wymagane jest
stosowanie listew przypodtogowych lub cokotéw w kontrastowym kolorze.

13. Podtogi i posadzki w toaletach powinny by¢ wykonywane z materiatéw antyposlizgowych, ktére
nie spowodujg niebezpieczenstwa dla uzytkownikéw nawet gdy sg zamoczone.

14. Nalezy wyposazy¢ toalety w przycisk lub linke wzywania pomocy, znajdujgca sie na maksymalnej
wysokosci 40 cm od poziomu posadzki, ktére aktywujg alarm w pomieszczeniu obstugi.

15. Maksymalna sita niezbedna do uruchamiania urzadzen alarmowych nie powinna przekracza¢ 30N.



KOMUNIKACJA PIONOWA | POZIOMA

1. Zaleca sie montaz pochwytéw wzdtuz korytarzy najlepiej na dwdch wysokosciach: od 85 cm do 100
cm (pierwszy pochwyt) i od 60 cm do 75cm (drugi pochwyt), w kolorystyce odmiennej od Scian i
podtdg; zasada ta dotyczy rdwniez stosowania kontrastowej kolorystyki scian w stosunku do podtég.

2. Niewielkie zmiany wysokosci (tj. dwa stopnie) sg bardzo niebezpieczne dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Krawedz pierwszego i drugiego stopnia nalezy oznakowac pasem
kontrastowym o szerokosci minimum 5 cm zaréwno na stopnicy jak i podstopnicy, aby byty widoczne
przy wchodzeniu, jak i schodzeniu.

3. Kontrast barwny C oznaczert montowanych na krawedziach nie powinien by¢ mniejszy niz 70%.

4. W odlegtosci 50 cm przed krawedzig pierwszego stopnia schodéw w dét wymagane jest utozenie
faktury ostrzegawczej o szerokosci minimum 60 - 80 cm w zaleznosci od uzytego formatu ptyt
fakturowych (na catej szerokosci schoddéw).

5. W odlegtosci 50 cm przed krawedzig pierwszego stopnia w gére nalezy utozy¢ fakture uwagi o
szerokosci 90 - 120 cm.

6. Ze wzgledu na ograniczong przestrzen holu i brak mozliwosci budowy dostepnej pochylni wraz z
przestrzeniag manewrowg na spoczniku sugeruje sie usuniecie pochylni oraz zamontowanie
podnosnika pionowego.

7. Minimalne wymiary platformy powinny wynosié¢ dla podnosnika pionowego —min. 90 x 120 cm.

8. Jezeli przy wejsciu zostata zamontowana platforma, powinna ona umozliwia¢ samodzielne wejscie,
obstuge i zejscie osobie z niepetnosprawnoscia. Jednoczesnie nalezy zapewni¢ mozliwos¢ wezwania
pracownika obiektu, gdy uzytkownik nie bedzie umiat obstuzy¢ urzadzenia.

OBOWIAZKI OGOLNE

1. Zapewnienie osobom przebywajacym w budynku, obiekcie lub na terenie bezpieczeristwo i
mozliwosci ewakuacji.

2. Zastosowanie znakow bezpieczenstwa dotyczacych ewakuacji, oSwietlonych wewnetrznie.
3. Zastosowanie na drogach ewakuacyjnych awaryjnego oswietlenia ewakuacyjnego.

4. Zastosowanie z6ttej, czyli o najwiekszym kontrascie wzgledem otoczenia, barwy drzwi
ewakuacyjnych.

5. Zastosowanie dodatkowej oprawy oswietleniowej stale pracujgcej nad wyjsciami ewakuacyjnymi.

6. Osobom z niepetnosprawnoscig wzroku zaleca sie zapewnienie dostepu do informacji o kierunkach
ewakuacji; w przypadku oséb z dysfunkcjami stuchu — informacji o zagrozeniu i rozpoczeciu ewakuacji
np. poprzez nadawanie informacji na monitorach wielkoformatowych.

7. Informacje dotykowa o kierunkach ewakuacji w postaci piktogramoéow dotykowych nalezy
montowac w tatwo dostepnych miejscach (na poreczach czy tez naroznikach scian).



8. Wymagane jest, aby droga ewakuacji byta wolna od przeszkdd oraz pozwalata osobie z
ograniczeniami mobilnosci i percepcji samodzielnie sie ewakuowac z budynku. Gdy nie jest to
technicznie mozliwe, wymagane jest zagwarantowanie tym osobom mozliwosci schronienia w
specjalnych pomieszczeniach bgdz w miejscach oczekiwania na ewakuacje zlokalizowanych w obrebie
ewakuacyjnych klatek schodowych na czas potrzebny do przybycia ekip ratowniczych.

9. Jesli w obiekcie nie ma specjalnych dZzwigéw osobowych do ewakuacji w czasie pozaru nalezy
bezwzglednie zaprojektowaé pomieszczenia schronienia na wypadek pozaru.



